ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A bangaadrienne.hu oldal alapveté célja a szolgaltatdsok bemutatdsa, illetve a tdjékoztatas.
Az oldal kizardlag a latogatasi statisztikdhoz gy(ijt adatokat (Google Analytics), mads
adatgydjtési tevékenységet nem végez. Hirlevelet nem kild, hirdetési és marketing
tevékenységet nem végez. Az adatkezelés soran minden latogatd adatait ugy kezelem,
ahogyan azt a sajat adataimmal is tenném.

Az adatkezelés jogalapja az ligyfél, latogatd, partner dnkéntesen megadott hozzajarulasa.

Az adatok megadasaval — fliggetleniil az adatfelvétel mdédjatél — tligyfeleim és partnereim
hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy személyes adataikat a jelen adatvédelmi tdjékoztatéban
foglaltaknak, A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendelete (,GDPR”), Az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvénynek (,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és a vonatkozé egyéb hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en
kezeljem.

Az adatkezelés célja

e Az adattulajdonos jogainak védelme

e Kapcsolattartas

e Szolgdltatdsok igénybevétele

e Szolgdltatasok mindségének és biztonsagi feltételeinek megteremtése
e  Torvényi kotelezettségeknek torténd megfelelés

e Jogos Uzleti érdekeink érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja

Jogos lizleti érdeken alapuld jogalap: A weboldalon feltiintetett telefonszdmra vagy e-mail
cimre érkez6, 6nkéntesen megadott adatokat tartalmazd megkeresés, érdekl6dés szerz6dés
el6készitési folyamatnak tekintendd. Ebben az esetben az adatok taroldsanak és kezelésének

célja a szerz6dés el6készitése — amennyiben az érdekl6d6 nem kéri a folyamat
megsziintetését.

Fizetés esetén szerz6désen alapulé jogalap: Amennyiben a megrendel6 egy szolgdltatds
teljesitéséért dijat fizet, a szerz6dés fennallasa alatt a szerz6désben vallaltak és a szamlazas
teljesitése érdekében nem vonhatja vissza személyes adatainak kezelési jogat. A szamlan
szerepl6 adatok vonatkozdsaban jogszabdly alapjan az adatkezel6 koteles tovabbra is kezelni
személyes adatokat.



A weboldal latogatasa altal keletkezett, kezelt adatok kore

Weboldalam (bangaadrienne.hu) felkeresése esetén a rendszer automatikusan rogziti a
l[atogatd szamitdgépének IP-cimét, a latogatds kezd6 id6pontjat, illetve egyes esetekben —a
szamitogép bedllitasatol fliggben — a bongész6 és az operacids rendszer tipusat, tovabba az
IP-cim alapjan meghatarozhaté foldrajzi helyet. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes
adatokkal nem kapcsolhatdk 6ssze. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal.

Ha a latogatd ellendrizni szeretné a szamitogépén telepitett sitiket (cookie-kat), médosithatja
a bongész6 bedllitasait ugy, hogy az értesitse, ha egy webhely cookie-t kivan telepiteni, vagy
teljesen le is tilthatja a cookie-kat. A szamitogépén mar telepitett cookie-kat le is torolheti. A
bongész6ben taldlhaté ,Sugd” funkcid lenyitdsaval errdl tovabbi informacidkat talalhat.

A Google Analytics cookie-kat hasznal annak érdekében, hogy a webhely elemezhesse, hogyan
hasznaljak a felhasznaldk a webhelyet. A ldtogatdk adatait a weboldal latogatasi statisztikainak
elkészitése érdekében kezeli a rendszer (az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete 6.
cikk (1) bekezdésének f) pontja).

A cookie dltal a weboldal |atogatdsaval kapcsolatosan generalt informacidkat (beleértve az IP-
cimet és a latogatott oldalak URL-jeit) a Google az Egyesiilt Allamok szervereire tovabbitja és
tarolja. A bangaadrienne.hu weboldal nem tarolja a Google Analytics rendszerrel kapcsolatban
gy(ljtott személyes adatait.

A Google nem tarsitja az IP-cimet a Google altal tarolt egyéb adatokhoz, a |atogatasi statisztika
adataibdl a felhasznald személye nem kovetkeztethetd ki.

A Google adatgydjtését és azok felhasznalasat a
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu- cimen elérhetd bévitmény letdltésével és
telepitésével akadalyozhatja meg a weboldal latogatdja.

A Google Altaldnos Szerzddési Feltételeivel és Adatvédelmi nyilatkozatdval kapcsolatos
tovabbi informacidk megtaldlhatdk a http://www.google.com/analytics/terms/gb.html cimen
vagy a https://www.google.at/intl/en uk/policies/ cimen.

A webes adatkezelés célja a honlap elérhet6vé tétele a latogatd szamara, valamint a honlap
tovabbi optimalizalasa és fejlesztése; illetve haszndlati statisztikak létrehozasa a tartalom
optimalizdlason tul annak érdekében is, hogy a honlapot ért esetleges tdmadasok a lehet6
leghamarabb felismerhetGvé valjanak.

A weboldalon a l[dtogaténak nincs regisztracids lehetGsége, a weboldal nem engedélyezi a
feliletén megjelent irasokhoz a hozzdszdlas lehetdségét, igy nem kéri — és nem is ad
lehet8séget arra -, hogy a Felhaszndld barmely kdzosségi médidban létezd személyes profiljat
barmilyen mddon 6sszekdsse a weboldallal, igy a k6zosségi médiumok feliiletein talalhato
személyes profilokrdl a weboldal nem gydijt adatokat.

A weboldal és a hozza kapcsolddd kozosségi médiumokban fellelhetd tartalmai minden
latogatd szdmara egységesen és ingyenesen elérhetGek.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu-
http://www.google.com/analytics/terms/gb.html
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A weboldalon nincs lehet6ség hirdetéseket elhelyezni, a weboldal nem végez
reklamtevékenységet.

A weboldalhoz tartozé kozosségi médiumok fellletein (Instagram, Twitter, Youtube, Pinterest,
facebook, TikTok, LinkedIn, stb.) a latogatdk kévethetik a weboldal sajat profiljat, melynek
soran a weboldal 3ltal kozzétett, a weboldalon nem megtaldalhatd tartalmakhoz is
hozzdjuthatnak. Az ilyen tipusu kovetésekrdl az adott kozosségi médium a sajat adatvédelmi
el8irasainak megfelelve kdzvetit adatokat a weboldal részére — ezek az adatok kizardlag a
l[atogatok altal a kozosségi médiumokban dnkéntesen megadott, és altaluk dnkéntesen
nyilvdnossa tett adatok korét tartalmazzak, melyre a weboldal adatkezelGje semmilyen
maodon nem gyakorol hatast, azokat nem gydijti, nem rendszerezi sajat feliiletein.

A weboldal semmilyen médon nem keresi meg latogatdit. Nem kiild rekldmlevelet, nem
alkalmaz kiils6 feleket (igynokségeket) a latogatok barmilyen modu eléréséhez.

A weboldal részére lehetéség van Uzenetet kiildeni elektronikus levélben a weboldal
elérhet6ségeinél megadott cimre, illetve a weboldal kozdsségi médiumokban kozzétett
profiljain. A latogatoktél ezekben az esetekben a weboldal semmilyen adat koézlését nem kéri,
am arra nincs befolyassal, hogy a latogatd milyen adatokat kozvetit (izeneteiben. A weboldal
ennek ellenére mindent megtesz annak érdekében, hogy a latogatd személyes adatokhoz
fliz6d6 joga ne sériiljon, igy amennyiben a latogatd személyes adatokat kozoél magardl, a
weboldal felhivja figyelmét a jelen adatvédelmi tajékoztatora és az adatokat torli.

A weboldalhoz szlkséges tarhely, domain és e-mail fiokok szolgdltatéja a WebHostlcon
Tarhely- és Domain Szolgaltaté Kft., a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel§ adatkezelési
szabalyzatuk itt taldlhaté: https://webhosticon.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A beérkez6 e-maileket minden esetben a @bangaadrienne.hu végz6désl e-mail cimen
fogadom. Az e-mail fidkot/fidkokat kizardlag én kezelem, ahhoz mas személynek hozzaférése
nincs.

Szamitégépemen rendszeresen frissitett, tobbszords virusvédelem mikodik, mellyel
hatékonyan ki tudom kiiszob6Ini az adathalasz tevékenységeket.


https://webhosticon.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A szolgaltatasok kapcsan kezelt adatok kore

e Coaching
e  Workshopok
e Mentalhigiénés szolgaltatas

Szolgaltatasaimat elsGsorban cégek részére nyujtom, ilyen esetekben a résztvevék adatait (pl.
jelentkezési lapok, jelenléti ivek, egyéb nyilvantartdsok) a megrendelS cég kezeli, azokhoz
hozzaférést és azokrél masolatot nem kérek. Amennyiben mégis birtokomba keril a
résztvev6k személyes adata, azt haladéktalanul jelzem a megrendelém felé, és azonnal
torlom.

Maganszemélyek részére nyujtott szolgdltatds (elsGsorban coaching, mentdlhigiénés
tanacsadds) esetén a szerzGdéshez és a szamlazashoz sziikséges adatokat kérem el a
vonatkozd torvényi és jogszabalyi feltételeknek megfelel6en. A maganszemélyek részére
nyljtott szolgaltatdsok esetében a szerz6déskotést és a szamlazast munkaltatém, Dezsd
Zsuzsanna egyéni vallalkozd végzi, ezért részére a sziikséges adatokat tovabbitom, igy a
torvényi kotelezettségnek megfelel§ adatkezelés és tarolds nala valésul meg. Dezs6 Zsuzsanna
egyéni vallalkozé adatkezelési szabalyzata a www.progrend.hu oldalon érheté el. A
maganszemélyek részére nyujtott szolgdltatdsok esetében a szolgdltatdsi és a szamlazasi
folyamat lezarulta utan kizardlag a maganszemély ligyfél elérhet&ségét (jellemzéen a néy,
telefonszam, e-mail cim) kezelem és tarolom a tovabbiakban, amennyiben errél a
maganszemély mashogy nem rendelkezik. Az adatokrdl nyilvantartast vezetek, amibdl a
maganszemély lgyfél barmikor kérheti adatainak torlését.

e Tréningek

Tréningeket kizardlag az IWS Solutions Kft. szervezésében tartok. Adatkezelési szabdalyzatuk a
www.iws.hu oldalon érhet6 el (https://kepzes.iws.hu/adatvedelmi-tajekoztato). A tréningek
elGkészitése, megvaldsitasa és lezarasi folyamata soran betekintést nyerhetek a résztvevék
személyes adataiba (papir alapu szerz6dések aldiratasa, jelenléti ivek kitoltése, tréning
értékeld lapok kitoltése), de azokat semmilyen mdédon nem tdrolom, nem kezelem és nem
hasznalom fel. Az IWS Solutions Kft-t6l tréninget megrendelé Ugyféllel a folyamat
megvaldsitdsa alatt folyamatos kapcsolatot tartok, igy a megrendel6 képviselGjének
elérhetGsége, jellemzéen a vallalati telefonszama és e-mail cime szdmomra is ismert, ezeket
az adatokat az IWS Solutions Kft vagy az tgyfél kérésére torlom.



http://www.progrend.hu/
http://www.iws.hu/
https://kepzes.iws.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Adatkezelési elvek

A kezelt személyes adatok minden esetben dnkéntesen megadott adatokként keletkeznek.
Hirlevelet nem kuldok, marketing és egyéb jellegl megkeresést nem végzek. Adatgydjtést,
adathalaszatot nem végzek, adatbazisokat nem vasarolok, a személyes adatok kezelését és
védelmét minden esetben a torvényi kotelezettségeket és elSirasokat betartva, az elvarhaté
legmagasabb minéségben teszem a johiszem(iség, a tisztesség, az atlathatdsag elveit kovetve.

A kezelt személyes adatok kore ardanyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet
tul (adattakarékossag).

Az adatkezel6 kijelenti, hogy kizarélag a jelen tajékoztatdban, illetve a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott célbdl és kizardlag olyan adatokat kezel, amelyeket az tGgyfél
vagy érdekl6dé onkéntesen és Onmaga adott meg, harmadik félt6l szarmazd adatokat
hozzajarulds nélkil nem kezel. Amennyiben harmadik féltél érkezik részére barmilyen
személyes adat, az adat tulajdonosat err6l haladéktalanul tdjékoztatja, adatait pedig
véglegesen torli, illetve amennyiben az adat tulajdonosa kapcsolatot kivan felvenni vele, kéri
hozzajaruldsat adatainak kezeléséhez. Amennyiben a kapcsolattarads, szerz6déskotés,
szamlazas folyamatahoz sziikséges adatokon tuli személyes adatok kertiilnek birtokaba, azokat
azonnal torli.

Az adatkezel6 18. életévét be nem t6ltott személy személyes adatait nem kezeli.

Az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat a jelen tajékoztatéban — meghatarozott
adatfeldolgozékon, valamint egyes — a jelen tajékoztatoban — hivatkozott — esetekben a kiilsé
szolgaltatokon kiviil harmadik félnek at nem adja. A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl
kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett formdban torténé felhasznaldsa, mely az
érintett felhasznalé beazonositdsara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem
tartalmazhatja, ez altal nem mindsil Adatkezelésnek, sem adattovabbitdasnak.

Az adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabdlyszerlen
tarolt személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely személyes adat
tovabbitdsara 6t jogszabaly vagy joger6s hatdsagi kotelezés kényszerit. llyen adattovabbitas,
valamint az ebbdl szarmazd kévetkezmények miatt az adatkezel6 nem tehetd felelGssé.

Az adatkezel§ az altala kezelt személyes adat helyesbitésérél, korldtozasardl, ill. torlésérdl az
érintett felhasznaldt, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a személyes adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetS, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisilését, jogosulatlan hozzaférését, felhasznalasat,
megvaltoztatdsat, terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az adatkezel6 minden olyan
harmadik felet felhiv, akik részére személyes adatokat tovabbit.

Tekintettel a GDPR vonatkozd rendelkezéseire az adatkezel6 nem koteles adatvédelmi
tisztvisel§ kijelolésére. Az elveknek vald megfelelésért az adatkezel6 felelGs.



Adatkezelo

Név: Dezs6 Zsuzsanna Egyéni vallalkozo Név: ProgRend Bt

Székhely: 1112 Bp. Rétkoz u. 45/B Székhely: 1112 Bp. Rétkoz u. 45/B
Nyilvantartasi szam: 604329 Addszam: 20759397-2-43

Addszam: 61345702-2-43 Telefonszam: +36 203653290
Telefonszam: +36 203653290 E-mail: progrend@progrend.hu
E-mail: zsu91ld@gmail.com Adatvédelmi felelGs: Dezs6 Zsuzsanna

Telefonszadm: +36 203653290

Tovabba: Banga Adrienne Zsuzsanna, +36303389775, ba@bangaadrienne.hu a
www.bangaadrienne.hu oldal Gizemeltetdje.

Az adatkezel6 minden hozzd beérkezett e-mailt a kdzolt személyes adatokkal egyltt az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 3 év elteltével torol.

A kidllitott szamlakon szerepl6 adatokat a hatalyos jogszabalyoknak és torvényi elGirasoknak
megfelel§ ideig 6rzi.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogok, jogorvoslat

A tajékoztatashoz valé jog: A személyes adatainak kezelésérél és annak médjarél az adatok
tulajdonosa jogosult barmikor megfelel§ tdjékoztatdst kapni, irdsban vagy széban. A
kérelemre 14 napon belll megadom a megfelels tdjékoztatast. Az adatok tulajdonos kizarélag
onmagara vonatkozdan kérhet tajékoztatast, mas személy adataiba betekintést semmilyen
indokkal nem adok. Kivételt képez a hivatalos, hatdsdgi megkeresés egy esetleges
blincselekmény, csalas, egyéb érdeksértés felderitésének okan.

A hozzaférés joga: Az adatok tulajdonosa barmikor kérhet visszajelzést azzal kapcsolatosan,
hogy adatainak kezelése folyamatban van-e, és a tajékoztatds jogdn tul barmikor kérhet
masolatot a kezelt — kizardlag ra vonatkozo - adatokrol.

A helyesbhitéshez valé jog: Az adatok tulajdonosa kérheti a nem pontosan vagy hidnyosan
rogzitett adatainak ésszerd id6n belili kijavitasat, (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-
mail cimét vagy telefonszamat).

A torléshez valo jog: A velem kapcsolatba lépett személyek (lUgyfelek, érdeklédék) barmikor
kérhetik adataik végleges torlését, ebben az esetben minden olyan adatot, amelyet a
személyrdl nyilvantartok, azonnal és véglegesen torlok mind a szamitégépemrél, mind az e-
mail fiokombdl. Amennyiben az lGgyfél felé szamlazas is tortént vagy egyéb jogi kotelezettség
all fent, a szamldzdsért és szerz6déskotésért felel6s Dezs6 Zsuzsanna egyéni vallalkozo a
torvényi és jogszabalyi elSirasoknak megfelel6 mddon és mennyiségben tovabbra is kezeli és
tarolja a szlikséges adatokat, de ezt kizardlag a torvényi kotelezettségnek megfelelve teszi,
megkeresést az ligyfél felé a szamla teljesitését kovetéen semmilyen mdédon nem kiild.



Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Ha az adatok tulajdonosa valamilyen okbdl vitatja,
hogy az adatainak kezelése megfelel6 mdédon torténik, addig, ameddig ez nem tisztazodik,
korlatozhatja adatainak haszndlatat.

E-mailben kildott tajékoztataskérést csak akkor tekintek hitelesnek, ha az az altalam
nyilvantartott e-mail cimrdl érkezik, de ez nem zarja ki, hogy a tajékoztatdas megadasa el6tt
biztonsagi okokbdl mas mddon is beazonositsam a tajékoztatast kérét.

A panasztételhez valé jog: Ha az adatok tulajdonosdnak az adatkezeléssel kapcsolatban
valamilyen kifogdsa van, panaszt tehet az illetékes hatosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

telefon: +36 1 391 1400

www.naih.hu

ugyfelszolgalat@naih.hu

A birésaghoz fordulas joga: ha az adatainak kezelésével kapcsolatos jogai sériilnek, jogosult
arra, hogy birésaghoz forduljon. Az On &ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari
pert is kezdeményezhet. A per elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On
vdlasztdsa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek
felsoroldsat és elérhet6ségét az aldbbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az adatkezelési tajékoztatot az adatkezel6 folyamatosan felllvizsgalja és aktualizalja a
jogszabalyi kornyezet valtozasainak és a hatdsagi elvarasoknak megfeleléen. Az aktualis
tdjékoztatd a weboldal ,,Adatkezelési tdjékoztatd” része alatt olvashatd folyamatosan.
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